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S BIBLIOTECA 2.0” -
VECTOR ACTUAL
AL BIBLIOTECONOMIEI

Vera OSOIANU,
director -adjunct BNRM

Dezvoltarea spectaculoasa a tehnologiilor de informare si comunicare, ex-
tinderea Internetului influenteaza din ce in ce mai mult toate domeniile si sferele de
activitate. Biblioteconomia nu este o exceptie.

Pe fonul acestor mutatii, generatia actuald de bibliotecari are de infap-
tuit schimbarea Modelului Biblioteconomic Traditional si crearea Modelului Bib-
lioteconomic Modern, care sa corespunda tendintelor actuale de dezvoltare a
societatii, de aici si responsabilitatile imense care stau pe umerii inaintasilor do-
meniului, responsabilitdtii inerente acestei perioade de tranzitie. Ca institutii de
informare si cunoastere, bibliotecile publice se numara, probabil, printre institutiile
din sectorul public, care sint implicate cel mai activ in revolutia digitala. in conditiile
Erei Digitale, bibliotecile se transforma din institutii mai mult sau mai putin inchise,
in institutii cu acces deschis. In ultimii ani, pretutindeni in lume, se fac eforturi mari
pentru dezvoltarea serviciilor virtuale si a activitatilor noi, orientate spre utilizator,
toate acestea contribuind esential la crearea unei noi imagini a bibliotecii.

Discutiile despre ,Biblioteca 2.0” domina deja de citiva ani toate activitatile
importante organizate de comunitatea bibliotecara internationala. Ce este ,Bib-
lioteca 2.0” despre care vom discuta in continuare? Este clar ca e doar unul dintre
sinonimele bibliotecii moderne, pentru ca presa mondiald de specialitate deja
scrie despre ,Biblioteca 3.0", ,Biblioteca 4.0” si asa mai departe. ,Biblioteca 2.0" si
mai departe ,Biblioteca 3.0” inseamna o noud generatie de produse si servicii de
bibliotecad, iar ,Bibliotecarul 2.0” si ,Bibliotecarul 3.0” trebuie sa detina abilitatile
necesare pentru a crea aceste produse si servicii si a le oferi celor interesati. Pentru
majoritatea bibliotecarilor de la noi este inca, fireste, un concept relativ nou,ceea ce
a si determinat temaSeminarului National din anul acesta.

Conceptul ,Biblioteca 2.0” a fost imprumutat de la Web 2.0, de la care au
derivat si ,Business 2.0", ,invatamint 2.0” etc. si ur-
meaza unul si acelasi concept bazat pe ,arhitectura
participarii”. Conceptul include servicii on-line, siste-
me OPAC, sisteme de referinte virtuale, blog-uri, wi-
ki-uri, podcasting-uri, deci un torent in crestere de
informatii de la utilizator inapoi spre biblioteca.

Sintagma Web 2.0 a fost definita si propusa
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de Tim O'Reilly, fondatorul Companiei O'Reilly Media si un aprig sustinator al mis-
carii privind sursele deschise si este folosita, de regula, pentru a sublinia natura
inovationald a tehnologiilor utilizate. Acesta este considerat unul dintre cei mai buni
editori de carte electronicd din lume. De mentionat faptul ca miscarea 2.0 a aparut
spontan si numai dupa ce s-a afirmat ca o noua miscare, specialistii din domeniul
informarii si comunicarii au definit-o Web 2.0.
S e il e Ermenmis (o () pctt BN k. In articolul Ce esteWeb 2.0? Tim
2 s e () e it v B e 08 MO Reilly vorbeste despre conceptul pri-
ind exploatarea inteligentei colective
tuturor celor care folosesc un pro-
Soml s— dus. In mediul on-line acesta ia forma
TERED) - e | e - #feed-back-ului, trecerii in revista a uti-
- : o e dllizatorilor, retele sociale create de utili-
zatori etc. Diverse site-uri Flickr - site de
partajare a imaginilor, YouTube - site de
partajare a filmelor, Amazon, MySpace,
acebook, Wikipedia si foarte multe al-
ele, toate depind de nivelul inalt de
participare a utilizatorilor in vederea
extinderii valorii produsului. Prin Web
2.0 se subintelege nu atit ansamblul
% W Biblioteca nor tehnologii concrete, cit filosofia de
e Tk prezentare a informatiei in mediul Web
_ si constituirea relatiilor informationale.
web 2.0 Dacd vechiul Web presupunea prezen-
area documentelor semnate de autori
concreti, Web 2.0 presupune colaborarea
utilizatorilor finali in procesul de creare a continutului informational. Tn cadrul
acestei idei se estompeaza divizarea societatii intre producatorii si consumatorii
de informatii. Filozofia Web 2.0 se axeaza totalmente pe necesitdtile si preferintele
utilizatorului. Foarte important pentru filosofia Web 2.0 este notiunea de continut
gratuit. Succesul proiectelor Web depind, in mare masura, de volumul continuturilor
care pot fi obtinute gratuit.

Wikipedia este unul dintre cele mai elocvente exemple care demonstreaza
valoarea folosirii inteligentei colective la crearea continuturilor. Standardele de
calitate intrunite de aceasta sursa deschisa sint destul de fnalte si aproape ca nu
exista bibliografii care sa n-o citeze.

Vomincerca, in cele ce urmeaza, sa demonstram care este puterea aplicatiilor
Web 2.0.

Dupa cum se stie, protestele din 6-7 aprilie din Chisinau au devenit cunoscute
lumii ca fenomenul Revolutia Twitter. Presa de pe mapamond a scris despre acest
eveniment ca despre prima Revolutie Twitter. Ceva mai tirziu s-a vorbit si despre a
doua revolutie Twitter, care a avut loc in Guatemala, apoi despre protestele dupa
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alegerile prezidentiale din Iran etc. The Telegraf anunta lumii ca toata mobilizarea
s-a facut cu ajutorul Internetului, mai exact, a retelei de socializare si informare
Twitter. Reteaua a fost creata in anul 2007 de un student american si este un fel
de serviciu de SMS-uri cu milioane de utilizatori raspinditi in intreaga lume. Practic
poti trimite acelasi SMS la toti membrii retelei. A fost creat pentru a descoperi si a
impartasi cu altii ce se intimpla momentan in lume, prin intermediul unui schimb
de mesaje publice scurte. Este reteaua cu cea mai mare rata de crestere din istoria
Internetului - 1 382 la suta. Pentru comparatie, Facebook a avut o rata de crestere de
228 la suta.

Se considera ca in zilele de 6-7 aprilie rolul Twitter si al altor site-uri social-
media a fost enorm in mobilizarea si raportarea evolutiei protestelor. Mesajele si
relatdrile prin intermediul retelei Twitter au fost o reala sursa de informare atit pentru
populatie, cit si pentru televiziuni si agentii de presa. Oamenii au inteles, poate
pentru prima oara, care este forta comunicatiilor on-line. Nu numai oamenii simpli,
dar si redactorii de la televiziuni, de la agentiile de presa etc. au urmarit Twittermass-
Monitter, YouTube, Flickr etc. pentru a se informa.

Revolutia Twitter a demonstrat ca acei care incearca sa controleze si sa blo-
cheze informatia au pierdut deja. Discutiile despre Revolutia Twitter releva faptul ca
despre evenimentele din Chisindu, din zilele de 6-7 aprilie ne vom aminti nu doar
dupa culoarea drapelelor care au fluturat in piata, dar si dupa tehnologiile sociale de
retea folosite.

Ca sa ne apropiem de domeniul bibliotecar, sa accesam site-ul Library
Thing.

Library Thing (catalogul tuturor sau un fel de catalog colectiv) http://
www.librarything.com/, este o aplicatie Web 2.0 creata de Tim Spalding. Site-ul a
fost lansat in august 2005. Este clubul on-line al bibliofililor din intreaga lume. in
noiembrie 2009 numara peste 907000 de bibliofili din toata lumea si 45 milioane
de carti catalogate. Utilizatorii pot cataloga cartile personale, pot posta eseuri
despre carti, pot discuta cu persoane care au aceleasi carti. in Library Thing poti gasi
oameni cu gusturi similare de lectura, oameni care citesc aceeasi carte ca si tine, poti
gasi carti noi pentru lectura, poti efectua diverse comparatii, poti obtine statistici
etc.

in catalogul personal pot fi introduse gratuit 200 de carti. Pentru o taxa
de 10 dolari anual, poti introduce oricite carti vrei pe parcursul unui an, iar pentru
o perioada de mai multi ani (toatd viata) se plateste 25 de dolari. Interfata este
disponibila in mai multe limbi, inclusiv in romana.

Elementul esential al Library Thingeste catalogarea automata prin impor-
tarea datelor de la biblioteci si librarii, folosind conexiunea Z39.50. Utilizatorii
pot importa informatii de la peste 680 biblioteci, inclusiv Biblioteca Congresului,
Biblioteca Muzeului Britanic, Biblioteca Nationala a Australiei, Catalogul National
Canadian etc. Odata depistatd, notita bibliografica este adaugata printr-un clic la
catalogul utilizatorului. Daca nu poate fi gasita in cataloagele disponibile, poate fi
creata manual.
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Utilizatorii care au in catalog peste 50 de titluri asemanatoare se regasesc in
rubrica,Membri cu aceleasi carti”.

Desi exista posibilitatea de a pastra catalogul personal privat, cei mai multi
utilizatori aleg sa-l faca public pentru a gasi persoane care au preferinte de lectura
similare sau din diverse alte motive.

La 9 noiembrie 2009, dna Mariana Kiriakov, directorul Centrului de resurse al
Ambasadei SUA din R. Moldova, anunta comunitatea bibliotecara din tara ca Centrul
foloseste softul Library Thing pentru crearea catalogului electronic. Cum pot profita
bibliotecile de aceasta posibilitate ramine de vazut. Cert este ca acest site poate fi o
buna baza de practica pentru bibliotecarii curiosi.

Cei abonati la diverse liste de discutii cunosc cit de mare este importanta
acestora pentru actualizarea cunostintelor, pentru a cunoaste miscarea de idei in
domeniu, pentru informare, instruire continua etc.

Paginile Web ale bibliotecilor sint si ele izvoare nepretuite de informatii on-
line. Toate bibliotecile tind sa ofere publicului tot ce au mai bun: cataloage on-line,
referinte virtuale, expozitii, eseuri despre intrarile noi, publicatiile de specialitate etc.
Avind aceste instrumente de informare, dar si de cunoastere, utilizatorul nu mai este
izolat. Cu cit mai multe informatii vor putea fi accesate de pe pagina Web, cu cit
mai multe documente vor putea fi descarcate, cu atit mai mult va creste importanta
bibliotecii pentru comunitate si, respectiv, imaginea pozitiva a ei. Bibliotecile din
intreaga lume depun eforturi sustinute pentru a face paginile Web cit mai utile,
accesibile si prietenoase.

Catalogul electronic al Bibliotecii Nationale a Germaniei, de exemplu, este
unit cu baza de date, privind cartile aflate in sistemul de comert, creata si actualizata
de Federatia Editorilor din Germania, si atunci cind utilizatorul acceseaza fisa cartii
din catalog, pe ecran apare si informatia din baza de date, din care se poate afla daca
publicatia respectiva se afla in sistemul de comert, in ce librarii si la ce pret poate fi
cumparata.

Pentru a face catalogul on-line si mai accesibil, Biblioteca Nationala a Ger-
maniei a demarat un proiect de scanare a paginii, care oglindeste cuprinsul cartii.
La accesarea fisei cartii, se deschide si cuprinsul, iar asa cum este posibila si cdutarea
dupa cuvintele-cheie, rezultatele pot fi mai mult decit imbucuratoare.

Un site care ofera posibilitatea practicdrii creativitatii colaborative este www.
storybird.com (Povestea pdsdrii) ofera posibilitatea de a crea povesti impreuna cu
familia si prietenii. Este pusa la dispozitia utilizatorului si o colectie de ilustratii,
pornind de la care se poate scrie o poveste. Site-ul ofera acces si la povestile create
de alti utilizatori. In procesul de creatie, ,scriitorii” pot sta alaturi la acelasi computer,
se pot afla la computere diferite sau se pot afla chiar in tari diferite.

Blogurile si tot felul de wiki-uri sint noi modalitati de angajare a clientilor
in crearea noilor continuturi. Institutiile folosesc blogurile pentru a plasa informatii,
noutati, a oferi loc pentru discutii on-line, etc. Motorul de indexare a blogurilor
Tehnocrati indexa in anul 2008 peste 113 milioane de bloguri. Dintre toate in-
strumentele moderne de informare, blogul este cel mai simplu de creat si de
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intretinut. Este un site puternic personalizat, dar mult mai dinamic decit un site
obisnuit. Blogul poate fi atit personal, cit si colectiv.

Toate acestea sint elemente de Web 2.0 si implicit,Biblioteca 2.0".

Conform prezentarii din Wikipedia, ,Biblioteca 2.0” reprezinta forma mo-
dernizata a serviciilor de bibliotecd, care reflecta felul in care, in perioada de
tranzitie traversata de lumea bibliotecara actualg, serviciile sint oferite utilizatorilor.
Accentul se pune pe schimbarea utilizatorului si participarea acestuia in crearea
continuturilor si in viata comunitatii.

»Biblioteca 2.0” permite actualizarea si reevaluarea serviciilor de biblioteca
pentru a face fata necesitatilor in permanenta schimbare ale utilizatorilor. ,Bibliote-
ca 2.0"tinde, de asemenea, sa exploateze utilizatorii bibliotecii si sa-i mobilizeze la
crearea si implementarea serviciilor de biblioteca prin incurajarea participarii si a
feed-back-ului.Sustinatorii acestui concept considera ca modelul,Biblioteca 2.0” va
inlocui, in cele din urm3, serviciile traditionale, unilaterale, proprii bibliotecilor de
secole.

in articolul Servicii pentru urmdtoarea generatie de biblioteci, publicat
in Library Journal (2006), Michael E. Casey si Laura C. Savastinuk mentioneaza:
,Biblioteca 2.0 poate revitaliza modul in care noi servim si interactionam cu
utilizatorii”. Michael E. Casey, cunoscut biblioteconomist american, e directorul
Departamentului Tehnologii Informationale al Bibliotecii Publice Regionale din
Gwinnett, Atlanta, este considerat pdrintele conceptului Biblioteca 2.0.

Esenta ,Bibliotecii 2.0" este schimbarea centrata pe utilizatori. Este un mo-
del pentru serviciile pentru utilizatori, care incurajeaza schimbarea constanta, so-
licitind participarea utilizatorului atit in crearea serviciilor fizice, cit si a celor virtuale,
pe care le doresc. Se intentioneazd, de asemenea, sa fie ,recrutati” noi utilizatori, iar
cei existenti sa fie mai bine serviti prin imbunatatirea ofertelor pentru utilizatori.

Tehnologiile Web 2.0 joacd un rol important in satisfacerea necesitatilor
informationale ale utilizatorilor. Modernizarea rapida a tehnologiilor in ultimii ani a
dat posibilitate bibliotecilor sa creeze servicii noi, anterior de neimaginat, cum ar fi
referintele virtuale, interfetele OPAC, sa descarce din Internet diverse materiale, pe
care utilizatorii sa le poata folosi in biblioteca si la domiciliu.

Pind nu de mult, fluxul informational era orientat intr-o singurd directie: de
la biblioteca spre utilizator. Odatd cu extinderea noilor tehnologii, informatia poate
circula in diverse directii: de la biblioteca spre utilizator, de la utilizator spre bibliotecd,
de la bibliotecd spre alta bibliotecd, de la utilizator spre alt utilizator.

Sintem obignuiti sa directionam serviciile spre persoanele care deja sint
utilizatorii bibliotecii. Din pacate, multe dintre serviciile oferite de biblioteci nu
sint folosite de majoritatea populatiei-tinta. lar de aici pornesc si discutiile despre
eficienta si eficacitatea activitatii bibliotecare. Motivele pentru care biblioteca nu
poate ajunge lafoarte multi potentiali utilizatori sint diverse, dar cele maiimportante
sint finantarea insuficienta si spatiile inadecvate.

Sepresupune ca profesionistiidin biblioteconomie siinformare vinin contact
cu cei mai performanti membri ai societatii. Aceasta presupune ca bibliotecarii
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trebuie sa-i informeze despre ceea ce ei inca nu cunosc, sa-i ajute sa foloseasca cele
mai noi tehnologii, care sa aiba, ca finalitate, un impact decisiv asupra succesului in
cariera.
Este clar ca toate tehnologiile Web 2.0 pot fi aplicate si in bibliotecd.Marea
valoare a Web 2.0 si a,,Bibliotecii 2.0"rezida in nivelul de integrare si interoperabilitate
proiectat in interfata portalului bibliotecii.
Miscarea Web 2.0 ofera utilizatorilor instrumentele necesare pentru a se im-
plica, pentru a face un comentariu, a sustine o discutie, a crea un continut, precum si
a descarca din Internet materialele care-i intereseaza.
Prin ce se caracterizeaza Web 2.0 si, implicit, ,Biblioteca 2.0"?
«  Tehnologii de informare si comunicare complexe in continua modernizare;
+  Retele interpersonale;
+ Folosirea inteligentei colective;
«  Crearea si distribuirea continuturilor;
+  Descentralizarea autoritatii;
«  Protejarea intimitatii;
« Posibilitatea de folosire in comun a resurselor;
+  Reutilizarea resurselor.
Interactivitatea reprezinta dominanta miscarii Web 2.0. Daca vechiul Web
se baza pe site-uri e-mail, motoare de cautare, Web 2.0 este axat mai mult pe
aspectul uman al interactivitatii. Importante sint conversatiile, comentariile, retelele
interpersonale.
Care ar fi portretul/robot al , Utilizatorului 2.0"?

«  Dornic sa invete si sa reuseasca;

« Instruit, dispunind de foarte putin timp liber, grabit si mereu in cdutare de
raspunsuri imediate;

«  Posedind abilitati tehnice din ce in ce mai evoluate, cu experienta, de cele mai
multe ori, mai mare decit a bibliotecarului;

. Isi doreste un raspuns rapid si nu-l intereseaza cum este gasit;

. TIsi cunoaste drepturile si profita din plin de ele;

«  Crede ca Google poate rezolva toate problemele.

Bibliotecarul trebuie sa accepte cd persoana care cautd informatia poate
sa stie mai bine ce raspunsuri sint relevante intr-un context anume. Tot mai multi
utilizatori se bazeaza pe cunostintele proprii in procesul de evaluare a calitatii
informatiei. Utilizatorii post- traditionalisti nu mai vor sa fie simpli spectatori, ei vor
sa contribuie si sa comunice.

In conditiile in care se schimba permanent cdile de difuzare si comunicare a
informatiei, profilul utilizatorului, bibliotecile nu au altd alternativa decit schimbarea.
Este adevarat ca foarte multi bibliotecari vor fi tentati sa argumenteze imposibilita-
tea schimbarii prin finantarea insuficientd, lipsa echipamentelor moderne, a co-
nectarii la Internet, a banilor pentru achizitii si reparatii, a mobilierului adecvat etc.
insa bibliotecile nu inseamna numai cladiri, carti, echipamente, dar si oameni, si
de ei, de pozitia lor, de cunostintele lor depind multe, daca nu totul. Schimbarea
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infrastructurii bibliotecilor nu inseamnd inca reorientarea activitatii.
Cum ar trebui sa fie ,Bibliotecarul 2.0, pentru a face fata tehnologiilor mo-
derne si utilizatorului modern?
+ sa cunoascd tendintele actuale de dezvoltare, schimbarile in infosfera, teh-
nologiile de informare si comunicare, limbile de circulatie internationalg;
+  sd munceasca permanent pentru aobtine noi cunostinte si competente.

Sa se impuna prin:
«  gindire inovatoare;
«  aptitudini superioare de intelegere, cunoastere, comunicare;
+  capacitate de schimbare si adaptare la noile conditii.

»Bibliotecarul 2.0” se straduie:

« sainteleaga puterea oportunitatilor oferite de Web 2.0;

« sainvete instrumentele principale ale Web 2.0 si ,Biblioteca 2.0”;

« sa combine resursele electronice si formatele traditionale;

« sadezvolte metodele de cdutare si sa adopte standardele necesare;

« sdantreneze in context oamenii, tehnologiile si informatiile;

« sanuignoreze catalogarea si clasificarea nontraditionala;

- safoloseasca informatia, picturile, imaginile, sunetele, semnele pe format netra-
ditional;

« sdinteleaga puterea continuturilor vechi si a celor noi;

+ sa vada potentialul folosirii resurselor electronice precum GooglePrint, Open
WorldCat etc;

« saincadreze utilizatorii pentru a participa la discutii, conversatii;

+  sa utilizeze instrumentele noi de comunicare (precum Skype), pentru apune in
relatie continuturi, experiente, oameni;

« safoloseasca si sa se implice in dezvoltarea retelelor sociale avansate;

+ sa comunice cu oricine folosind mijloacele lor de comunicare: telefon, Skype,
SMS, Messenger, etc.;

« sdincurajeze utilizatorii sa elaboreze continuturi si comentarii;

+ sdinteleagd impactul inteligentei colective si a blogurilor, wikisurilor etc.

Daca la inceputul acestui deceniu s-a vorbit mult despre biblioteca-hibrid,
acum se vorbeste la fel de mult despre bibliotecarul-hibrid.Literatura de specialita-
te sugereaza necesitatea specialistului cu specializare in biblioteconomie si stiinta
informarii, tehnologiile de informare si comunicare si cu specializare in literatura,
muzica, arhivistica etc.Convergenta dintre biblioteci, muzee si arhive in mediul
virtual dicteaza necesitatea reflectdrii acestor realitati in formarea profesionald
continua.

Extinderea Internetului este perceputa de multi bibliotecari ca un pericol, un
atac asupra profesiei de bibliotecar. Lucrurile se schimba atit de repede, circuitul
de idei este atit de rapid, incit bibliotecarii, care urmaresc evolutia domeniului, sint
disperati. Tot mai mult se vorbeste despre tehnostress-ul bibliotecarilor. Studiile
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recente sustin ca ei sint mai stresati chiar decit pompierii si soferii. Profesionistii care
activeaza in domeniul informarii trebuie sd accepte ideea ca vor trebui sa invete pe
tot parcursul vietii.

Este clar ca biblioteca si bibliotecarul in versiunea, in formulele consacrate
nu vor rezista mult timp. Numai in anul 2005, peste 200 de salariati ai Bibliotecilor
Comunitare au fost nevoiti sa accepte pensionarea timpurie, deoarece nu puteau
face fata noilor tehnologii.

Concurenta in infosfera va continua sa dicteze bibliotecii noi directii de
activitate. Biblioteca are concurenti foarte seriosi atit in sfera promovarii informatiei
si a cunostintelor, cit si in sfera organizarii timpului liber. Aceasta concurenta se va
inteti si mai mult in viitor. Foarte curind, biblioteca va fi doar unul dintre actori si, cu
siguranta,nu cel mai important.

Pentru a schimba atitudinea comunitatii fata de bibliotecd, trebuie sa con-
vingem atit utilizatorii, cit si decidentii politici si financiari ca aceasta institutie este
indispensabila comunitatii. Investitiile in restructurarea bazei tehnico-materiale, in
achizitii de carte si de echipamente moderne vor veni, dacd vom putea convinge
comunitatea si liderii ei ca toate acestea sint necesare pentru ei si pentru viitorul
copiilor lor.

Este cunoscut faptul cd, in tendinta de a se mentine pe o linie de plutire
valoricd, bibliotecarii implementeaza forme noi de activitate, dar, totodata, renunta
foarte greu la formele vechi. Promovarea cartii, lecturii si a informatiei vor fi si de
acum incolo importante in activitatea bibliotecii, dar forma de prezentare trebuie
sa fie alta.

Problemele nu pot fi rezolvate la acel nivel de gindire la care au aparut,
respectiv, trebuie sa ne gindim la viitor. lar viitorul, precum se stie, isi are inceputul
in prezent. Si pornind de la aceasta idee trebuie sa intelegem prin ce se deosebesc
formele noi de activitate de cele depasite.

Desi exista mai multe concepte privind activitatea institutiei bibliotecare, doua
dintre ele au iesit in evidenta in ultimii ani: conceptul de biblioteca - depozitara,
activitatea careia este axata pe fondul de resurse info-documentare, conserva-
rea memoriei, a mostenirii culturale si, respectiv, functia patrimoniala si utilizator
si conceptul de bibliotecd - centru de informare, cu accentul pe promovarea in-
formatiei. Cel din urmd, este tot mai des contestat de catre unii profesionisti, in
special de cei din sfera informarii si, daca analizam bine lucrurile, s-ar putea sa le si
dam dreptate. In conditiile extinderii spectaculoase a Internetului, cind informatia
poate fi accesata de oriunde, tot mai multi dintre utilizatorii reali si potentiali nu
mai leaga obtinerea informatiei de spatiul bibliotecii. in R. Moldova, de exemplu,
numai aproximativ 4% dintre utilizatorii Internetului beneficiaza de acest serviciu
in biblioteca. Explicatia este destul de simpla: din cele 1381 de biblioteci publice,
cite activau in republica la inceputul anului 2009, doar 129 sau 9,3% sint conectate
la reteaua globala Internet. in spatiul rural situatia este si mai deplorabila, din 1218
biblioteci doar 54 sau 4,4% sint conectate la Internet.

insa aceeasi situatie este specificd si tarilor care au investit enorm in teh-

-4 / 2010 &



-4 / 2010

Confluente 731’5/1’0/0%'03

nologiile de informare si comunicare. Studiul OCLC Perceperea bibliotecii si a resurse-
lor informationale scoate in relief faptul ca 84% dintre respondenti incep cdutarea
informatiei accesind un motor de cdutare si doar 1% pornesc de la site-ul bibliotecii.

Un studiu al Intel Romania, rezultatele caruia au fost publicate pe site-ul
/www.gandul.info, in octombrie 2009, scoate in relief faptul ca: ,Internetul a deve-
nit principala sursd suplimentara de studiu pentru studenti, 72% dintre acestia folosind
mediul virtual pentru a invata. Doar 22% dintre tinerii de pe bancile facultdtilor mai
preferd biblioteca, si doar 6% folosesc presa scrisd sau alte forme de informare”.

Potrivit ,Barometrului de Opinie Publica’, prezentat la 8 decembrie 2009 de
catre Institutul de Politici Publice, Internetul este considerat cea mai importanta
sursa de informare de catre 14% de cetdteni ai Republicii Moldova. Presa on-line
depdseste ziarele la capitolul incredere din partea populatiei. Astfel, in timp ce
Internetul este cotat cu 6,7% de incredere, ziarele acumuleaza doar 4,5% .

Pe primul loc in topul increderii populatiei este televiziunea cu 60,9%,
fiind urmata de radio cu 8,5%. UNIMEDIA preciza ca: ,Potrivit BOP, Internetul este
considerat cea mai importanta sursa de informare de cétre 13,6% si ocupa locul
patru dupa televiziune, radio si presa scrisa”.

Sondajul ,Barometrul de Opinie Publica” a fost realizat in perioada 16-30
noiembrie pe un esantion de 1118 persoane. Marja de eroare a sondajului este de
3%.

Modelul biblioteconomic traditional se axeaza pe patru elemente: docu-
ment, utilizator, bibliotecar, intermediar intre fond si utilizator, si spatii, implicit
baza tehnico-materiala. Bazate pe aceste elemente, bibliotecile de azi se deosebesc
foarte putin de bibliotecile ce-si au istoria in adincul secolelor. Valoarea principald a
acestui model a fost si inca mai este cartea.

Este adevdrat ca unele biblioteci incearca sa evadeze din spatiul inchis,
activizind relatiile cu lumea din afard, reorganizind spatiile interioare, implementind
tehnologii de informare si documentare, dezvoltind noi directii. Dar eforturile nu
dau rezultatele scontate si nici nu vor da pana nu va fi regindit rolul bibliotecarului
ca factor principal in miscarea mecanismelor atit de complexe ale unui organism
multidimensional cum este biblioteca. Problema principala consta in faptul ca
Modelul biblioteconomic traditional are la baza forma unilaterald de comunicare, unde
rolul utilizatorului este aproape inexistent si care nu mai corespunde cerintelor actuale.
Aici trebuie facuta marea schimbare.

Principala deosebire intre ,Biblioteca 1.0” si ,Biblioteca 2.0” constd in faptul
ca modelul traditional este caracterizat de spatii inchise si de activitatea centrata
pe bibliotecar si colectii, iar biblioteca moderna este deschisd, interactiva si are
activitatea axata pe necesitatile utilizatorilor si pe implicarea acestora in activitatea
bibliotecii si a comunitatii. Specificul ,Bibliotecii 1.0” consta in resurse info-docu-
mentare formate la latitudinea bibliotecarului, acces limitat la colectii, servicii ac-
cesibile numai in interiorul bibliotecii, posibilitati limitate de extindere a serviciilor,
flux informational intr-o singura directie: de la bibliotecar spre utilizator.,Biblioteca
2.0"este o platforma interactiva orientata spre utilizator, resursele info-documentare




[

Confluents 73’1’%’0/@1’03

sint axate pe interesele utilizatorului si create cu participarea nemijlocita a acestuia;
ea ofera acces nelimitat, gratuit, servicii accesibile de oriunde si oricind. Fluxul in-
formational curge in orice directie: de la biblioteca spre utilizator, de la utilizator
spre bibliotecd, de la biblioteca spre alta bibliotecd, de la utilizator spre alt utilizator.
Biblioteca are ,spatiul”sau in retelele sociale, in lumea virtuala etc.

,Bibliotecarul 1.0” este mai mult un custode al cartilor, intermediar intre in-
formatie si utilizator. ,Bibliotecarul 2.0” este acolo unde este utilizatorul si atunci
cind utilizatorul are nevoie de el, il ajuta sa obtind competente noi, care sa-i asigure
succesul profesional.

in Modelul Biblioteconomic Modern fondul traditional de publicatii nu mai
este elementul de baza al bibliotecii. Este doar unul din numeroasele izvoare de
informatii,dar inca foarte important. Experienta Cable Library, filiala a Bibliotecii
Orasenesti Helsinki si Centrul de informare nonstop de la Wayne State University,
care au inceput activitatea in baza computerelor, este elocventd, or, ei au ajuns
la concluzia ca nu pot satisface solicitdrile utilizatorilor fara informatia pe suport
traditional.

in biblioteca moderna un rol tot mai important il au sursele de informatie in
format electronic.

Odata cu aparitia dispozitivelor portabile pentru lectura cartilor electronice,
a sporit interesul pentru cartea electronicd, fapt care ar putea revigora si functia de
fmprumut a bibliotecii.

Cititorul de carti electronice Kindle este o imbinare de soft si hard fara fir,
care poate fi folosit oriunde. A fost elaborat de Amazon.com. Prima oferta a aparut
in 2007 si costa 399 de dolari. Exista deja mai multe generatii: Kindle original,
Kindle 2. International Version apare in octombrie 2009 la pretul de 259 de dolari si s-a
raspindit in peste 100 de tdri. Ecranul este putin mai mic decit o pagina A-4. Amazon
declara recent ca Kindle este cel mai solicitat produs de pe site-ul lor.

Inspirati de Kindle, editorii de carte in format traditional din Vestul Europei
au lansat la tirgul de carte de la Frankfurt (2009) un nou format de carte, care are
dimensiunile unei casete audio. Hirtia folosita este foarte subtire, asemdndtoare
celei pe care se tipareste Biblia. Gabriel Liiceanu a calificat acest nou format drept
JJraspunsul curajos al industriei de carte la ascensiunea e-Bookurilor gen
Kindle”. in Romania, prima carte aparuta in acest format este ,Nostalgia” de Mir-
cea Cdrtarescu, de altfel, cel mai bine vindut autor roman in momentul de fata.

Recent barnesandnoble.com a prezentat un nou dispozitiv pentru lectura
cartilor electronice — Nook. Pretul este acelasi ca si la Kindle - 259 de dolari. Are ca-
pacitatea de a pastra in memorie 1 500 de carti electronice. Adaugind un micro CD,
poti extinde biblioteca la 17 mii titluri, inclusiv imagini, muzica, documente PDF.
Utilizatorii pot sa sublinieze fragmente din text, sa faca notite etc.

Asa cum pretul unei e-carti este de aproximativ 10 dolari si el continua sa
scada, in scurt timp, va fi mai mic decit pretul cartilor tiparite pe hirtie. Este adevarat,
biblioteca va trebui sa imprumute cartea electronica cu tot cu dispozitiv, insa pentru
utilizatorii care au acasa un Kindle sau Nook lucrurile se simplifica.
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Daca invocam fenomenul telefonului mobil, adica rapiditatea cu care s-a
raspindit, vedem ca nu este nimic din lumea povestilor.

in era Internetului, cind informatia poate fi gasita foarte usor (nu vom vorbi
despre calitatea informatiei disponibile in Internet; un studiu efectuat recent, in
cadrul Comisiei Europene de catre un grup de experti norvegieni, releva faptul ca
numai 45% din informatia prezenta in Internet este credibild), pe prim-plan se va
situa rolul bibliotecii ca spatiu fizic, centru de comunicare intre autor si cititor, cititor
si cititor, profesor si student, elev si invatator etc.

Biblioteca nu va ramine un spatiu inchis. Alte accente capata si va capata
comunicarea in mediul virtual. Se contureaza tot mai bine doua componente ale
activitatii bibliotecii: interna - resurse info - documentare, cataloage, continuturi
elaborate de biblioteca si cea externa - resursele accesibile prin Internet. Tot mai
esentiala devine folosirea inteligentei colective in procesul de formare a con-
tinuturilor si in organizarea activitatilor, care este esenta ,Bibliotecii 2.0”. Capata noi
dimensiuni functia de comunicare. Se modifica rolul cititorului, iar comunicarea
dintre cititor si bibliotecar capata noi valente. Astfel, cititorul se implica mult mai
profund in activitatea bibliotecii, crearea continuturilor etc.

Oalta dominanta a acestui viitor model este functia de socializare a bibliotecii si
functia hedonica, utilizatorii sint implicati tot mai frecvent in organizarea activitatilor
de destindere. Tot mai multi utilizatori percep lectura ca un mijloc de destindere.in
ultimul timp, se observa o crestere a ponderii mediului informatic in organizarea
timpului liber. Internetul a schimbat aproape radical modul in care oamenii isi petrec
timpul liber. Biblioteca este veriga care uneste membrii comunitatii si biblioteca
viitorului va avea o contributie deosebita in procesul de invatare continua pe tot
parcursul vietii.

Tranzitia de la societatea informationala la societatea cunoasterii presupune
o schimbare a prioritatilor activitatii bibliotecii publice. Care este rolul principal al
bibliotecii in conditiile cind majoritatea oamenilor au acces la stocuri de informatii
si destule posibilitati de distractie? Cum pot bibliotecarii sa-si defineasca rolul
profesional, cind utilizatorii indeplinesc singuri multe din functiile efectuate anterior
de profesionisti? Trebuie sa mentionam faptul ca bibliotecarii nu sint singurii care
se confrunta cu dificultatile aparute dupa expansiunea Internetului. invatatorii, de
exemplu, au problema elevilor care nu doresc sa citeasca, sa consulte surse si vin la
scoala cu temele sau referatele scoase din Internet. Medicii trebuie sa se confrunte
cu pacienti care considerd ca au identificat boala si tratamentul corect in Internet si
vin la medic numai pentru a primi reteta.

Serviciile virtuale de biblioteca si folosirea larga a motoarelor de cautare
au creat noi roluri si pentru utilizatori, si pentru bibliotecari. Suplimentar la rolul
traditional de intermediar intre utilizator si informatie (care ramine inca relevant),
biblioteca este antrenata tot mai mult in elaborarea de continuturi. in Internet poti
gasi, la sigur, de toate, dar daca o biblioteca nu va elabora bibliografia locala, care
poate fi prezentata in format electronic si traditional, cine va putea face acest lucru?
La elaborarea ei pot participa si angajatii bibliotecii, si utilizatorii.
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Devine tot mai clar faptul ca biblioteca trebuie sa avanseze de la institutia
care promoveaza alfabetizarea informationala la statutul de centru multimodal de
cunoastere, incluzind in aceeasi masura informatia si distractia, cautarea si gasirea
informatiei, dar si producerea ei.

Termenul alfabetizare multimodald a intrat in circulatie la inceputul acestui
deceniu si defineste abilitatile de a accesa, dar si de a folosi formele mediatice
ale comunicarii; denota nu doar abilitatea de a gasi si a primi, dar si de a produce
asemenea modalitati de comunicare. Lucrul cel mai important: informatia este doar
un element intr-un spectru larg de expresii mediatice.

Bibliotecile publice atit in versiune fizica, precum si cea virtuala, sint spatii unde
oamenii intra fard impedimente si in timpul lor liber. in modelarea noii viziuni pentru
bibliotecile societatii cunoasterii, aceasta imagine ar putea fi, posibil, fundamentala.
Prin ofertele lor, bibliotecile publice devin o sansa unicd pentru invatare in societatea
cunoasterii. Invatarea electronica este mai diversa si mai avansata decit formele
traditionale de invatare. Aceste constatari sugereaza ca o parte din utilizatorii
bibliotecii de azi si cei mai multi dintre utilizatorii de miine deja poseda un vast
repertoriu neformal pentru invatarea multimodald sau chiar competente colective.
Biblioteca publica poate sa creeze aceste tendinte prin redefinirea bibliotecii fizice
ca centru neformal de cunoastere si prin dezvoltarea competentelor profesionale,
toate, in strinsa colaborare cu alti parteneri din domeniul cunoasterii atit din sectorul
public, cit si din cel privat. O asemenea dezvoltare trebuie sa respecte principiile
democratice ale accesului pentru toti, principii care stau la baza activitatii bibliotecii
publice.

Daca aceste centre de cunoastere sint destinate pentru a facilita dezvolta-
rea competentelor multimodale solicitate de societatea cunoasterii fard a afecta
fundamentul democratic al bibliotecilor, atunci cunoasterea trebuie definita in
termeni mult mai largi decit in cazul alfabetizdrii informationale. Dupa cum vedem,
alfabetizarea multimodala cuprinde informatia si distractia, gasirea si receptionarea,
producerea si utilizarea.Dezvoltarea acestui fel de cunoastere implica prezenta in
biblioteca fizica si invatarea colectiva.

Conceptul de biblioteca - centru comunitar este valabil si pentru comunitatile
mari, dar mai ales, pentru comunitatile mici. Bibliotecile moderne (in Franta, de
exemplu, sint numite mediateci) presupun si spatii pentru un muzeu, prezentatii
teatrale, concerte, cafenele, spatii pentru activitati in grup, cum ar fi cluburile pe
interese, spatii pentru lucrul individual, etc. in conditiile noastre mult prea modeste,
putem doar visa la toate aceste posibilitati. S& nu uitam insa ca avem si biblioteci
tip, in Ungheni, Briceni, Leova, Donduseni, Cimislia, Falesti, Orhei, institutii cu spatii
largi, administratiile carora ar trebui sa se gindeasca cum sa evadeze din stereotip,
elaborind proiecte care ar putea fi sustinute de Ministerul Culturii, de organele
finantatoare locale etc.

in literatura de specialitate mai este vehiculatd ideea c3 bibliotecarii sint
ultimii specialisti de formatiune enciclopedica. lar pentru a sustine aceastd idee,
bibliotecarii chiar trebuie sa raspunda provocarilor impuse de modernizarea teh-
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nologiilor de informare si comunicare. Este si logic, pentru ca in conditiile unei
comunitati cine ar mai putea lua in circa si aceastd responsabilitate.

Utilizatorii, in special cei noi, au nevoie de asistenta in utilizarea catalogului,
in special, a catalogului electronic, a bazelor de date, utilizarea motoarelor de cau-
tare. Despre cit de importanta este aceasta noua activitate a bibliotecii, vorbeste
si faptul ca noul Standard Statistici internationale de bibliotecd (1ISO 2789:2006, ITD)
recomanda evidenta si colectarea datelor despre instruirea utilizatorului. Acest
tip de informatii este solicitat si de Chestionarul IFLA-UNESCO privind statistica
internationala de biblioteca.

Un alt aspect in activitatea bibliotecarului modern este consultanta in pro-
cesul de cautare a informatiei, in special, a informatiei factografice, folosirea en-
ciclopediilor, dictionarelor, translatoarelor on-line, retelelor sociale, etc. Serviciile de
traducere, oferite de Google, site-ul Traduno.com nu te mai fac sa pari neputincios
in fata postarilor Internet, care, in marea lor majoritate,sint in limbi straine.

Foarte multi dintre potentialii utilizatori au rude plecate la munca in straindta
te. A-i invata sa - si deschida o posta electronica este echivalent cu a le deschide o
cale de comunicare rapida si fara a suporta cheltuieli insemnate.

Foarte importante devin in noul context parteneriatele. Solutiile oferite de
tehnologiile de informare si comunicare deschid noi posibilitati de activitate in
cooperare cu partenerii din institutiile adiacente. Tot mai des se practica informarea
prin telefon a utilizatorilor despre evenimente, intrari noi, etc. Acum telefonul poate
fi inlocuit cu posta electronica care nu implica si cheltuieli. Este mult mai usor sa
realizezi aceasta, pentru ca odata ce ai o baza de date cu adresele electronice, in-
formatia poate fi difuzata tuturor printr-un singur clic. Conditia este ca cititorul sa
accepte acest serviciu. De reguld, utilizatorii sint intrebati despre atitudinea lor fata
de aceasta ofertd, atunci cind primesc cardul de utilizator. Setul de informatii oferit
prin aceasta modalitate este divers: de la informatii generale despre evenimentele
organizate de bibliotecd, schimbari in orarul de functionare, informatii tematice,
etc. la publicatiile de specialitate, editate de biblioteca.

Ultimamente, tot mai mult se vorbeste despre conceptul ,biblioteca - a treia
casa”. Oamenii percep biblioteca publica ca loc de formare, informare, instruire, cer-
cetare, comunicare, recreare, socializare etc.

Tot mai evident devine faptul ca numai schimbind perceptia noastra despre
rolul bibliotecarului si a bibliotecii, putem schimba modelul bibliotecii ca institut
social si edifica acest model pe un fundament nou, adecvat necesitatilor actuale.

La aceasta etapa de tranzitie, sarcina noastra principala este de a rupe ste-
reotipurile, a repozitiona biblioteca in centrul comunitatii, a schimba imaginea bib-
liotecii si a bibliotecarului. In acest fel, biblioteca poate face fata sarcinii de a oferi cit
mai mult si la cit mai multe persoane.

In linii mari, Biblioteca 2.0 reprezinta o combinatie de instrumente si atitudini,
0 noua modalitate de promovare a serviciilor interactive de biblioteca, centrate
pe necesitatile utilizatorilor, prin intermediul noilor tehnologii internet. Michael
E. Casey, ,parintele” conceptului ,Biblioteca 2.0" scrie in unul din articole: ,in timp
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ce o multime de discutii despre «Biblioteca 2.0» implica tehnologiile, bibliotecile cu
finante limitate pentru tehnologii ori din comunitdtile afectate de inegalitatea digitald
mai pot lucra avind ,Biblioteca 2.0” doar in perspectivd. Dacd posibilitdtile tehnologice
sint limitate, pot fi luate in consideratie functiile fizice, care corespund necesitdtilor
utilizatorilor actuali precum si dezvoltarea unor servicii noi. Pot fi dezvoltate idei pen-
tru oferte noi, incluzind servicii fizice, preluate experientele altor biblioteci, studiind
necesitdtile utilizatorilor actuali si potentiali’ |deea este ca nu orice serviciu nou bazat
pe tehnologii este un serviciu de “Biblioteca 2.0"

Multi fac o analogie dintre ,Biblioteca 1.0” si ,Biblioteca 2.0", precum cea
dintre teatru si televizor. Asa cum aparitia televizorului n-a facut ca teatrul sa para
depasit, tot asa Internetul nu va anula bibliotecile, iar computerul - publicatiile
in format traditional. Sa ne amintim de articolul lui Umberto Eco De la Internet la
Gutemberg "De ce cartea tipdrita nu va putea fi substituita de cea electronica?” Ci-
neva a spus,inspirat,ca a considera aparitia Internetului drept iminenta disparitia
bibliotecilor este echivalent cu a sustine ca ,pantofii fac picioarele sa fie de prisos”.

O idee care se desprinde din discutiile despre Revolutia Twitter este, ca intr-o
Moldova 1.0, un Chisindu 2.0 nu are, deocamdata, sanse prea mari. Ne bucura insa
faptul ca in Chisindu citeva biblioteci pot fi considerate, Biblioteci 2.0 sau contin
elemente din ,Biblioteca 2.0".

Speram ca majoritatea din bibliotecile din R. Moldova vor avea sanse reale de
a implementa conceptul ,Biblioteca 2.0"

Diferenta dintre, Biblioteca 1.0” si,Biblioteca 2.0”
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»Biblioteca 1.0”

Activitatea Bibliotecii axata pe bibliotecar. Modul
arbitrar de luare a deciziilor. Utilizator pasiv.
Rolul utilizatorului in activitatea bibliotecii si in
comunitate e aproape inexistent.

»Biblioteca 2.0”

Biblioteca - platforma interactiva orientata spre
utilizator. Folosirea inteligentei colective in
crearea continuturilor si organizarea activitatilor.
Implicarea utilizatorilor in activitatea bibliotecii.
Utilizatorii adaugd valoare serviciilor pe care le
folosesc.

Spatii inchise.

Spatii deschise.

Formarea resurselor ,sus”, la latitudinea
bibliotecarului.

Resurse info-documentare axate pe interesele si
cu implicarea utilizatorului.

Acces limitat. Servicii accesibile numai in
interiorul bibliotecii. Posibilitati limitate de
oferire a serviciilor.

Acces nelimitat, gratuit. Servicii accesibile
oriunde si oricand. Un spectru tot mai larg de
servicii.

Catalog electronic traditional.

Catalogul ofera posibilitatea implicarii utiliza-
torilor, partenerilor (exemplul BNG).

D
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Informatia ca obiect de consum.

Informatia ca mijloc de comunicare.

Fluxul informational orientat intr-o singurd
directie: de la biblioteca spre utilizator.

Fluxul informational curge in orice directie: de
la biblioteca spre utilizator, de la utilizator spre
bibliotecd, de la biblioteca spre alta biblioteca,
de la utilizator spre alt utilizator.

Servicii de referintd in incinta bibliotecii sau la
telefon.

Servicii de referintd virtuale; participarea in
proiecte corporative;

Biblioteca activeaza oarecum in izolare.

|"

Biblioteca are ,spatiu
mea virtuala etc..
Pagina Web a bibliotecii.

sdu in retele sociale, lu-

Utilizator - persoana fizica.

Utilizator invizibil (ultrainvizibil).

»Bibliotecarul 1.0”- custode al cartilor,
intermediar intre informatie si utilizator.

,Bibliotecarul 2.0” este acolo unde este utili-
zatorul si in timpul cand utilizatorul are nevoie
de el. Ajuta cititorul sa dobandeasca si sa-si im-
bunatateasca competentele.
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