
 Dezvoltarea spectaculoasă a tehnologiilor de informare şi comunicare, ex-
tinderea Internetului influenţează din ce în ce mai mult toate domeniile şi sferele de 
activitate. Biblioteconomia nu este o excepţie.
 Pe fonul acestor mutaţii, generaţia actuală de bibliotecari are de înfăp-
tuit schimbarea Modelului Biblioteconomic Tradiţional şi crearea Modelului Bib-
lioteconomic Modern, care să corespundă tendinţelor actuale de dezvoltare a 
societăţii, de aici şi responsabilităţile imense care stau pe umerii înaintaşilor do-
meniului, responsabilităţii inerente acestei perioade de tranziţie. Ca instituţii de 
informare şi cunoaştere, bibliotecile publice se numără, probabil, printre instituţiile 
din sectorul public, care sînt implicate cel mai activ în revoluţia digitală. În condiţiile 
Erei Digitale, bibliotecile se transformă din instituţii mai mult sau mai puţin închise, 
în instituţii cu acces deschis. În ultimii ani, pretutindeni în lume, se fac eforturi mari 
pentru dezvoltarea serviciilor virtuale şi a activităţilor noi, orientate spre utilizator, 
toate acestea contribuind esenţial la crearea unei noi imagini a bibliotecii.
 Discuţiile despre „Biblioteca 2.0” domină deja de cîţiva ani toate activităţile 
importante organizate de comunitatea bibliotecară internaţională. Ce este „Bib-
lioteca 2.0” despre care vom discuta în continuare? Este clar că e doar unul dintre 
sinonimele bibliotecii moderne, pentru că presa mondială de specialitate deja 
scrie despre „Biblioteca 3.0”, „Biblioteca 4.0” şi aşa mai departe. „Biblioteca 2.0” şi 
mai departe „Biblioteca 3.0” înseamnă o nouă generaţie de produse şi servicii de 
bibliotecă, iar „Bibliotecarul 2.0” şi „Bibliotecarul 3.0” trebuie să deţină abilităţile 
necesare pentru a crea aceste produse şi servicii şi a le oferi celor interesaţi. Pentru 
majoritatea bibliotecarilor de la noi este încă, fireşte, un concept relativ nou,ceea ce 
a şi determinat temaSeminarului Naţional din anul acesta.
 Conceptul „Biblioteca 2.0” a fost împrumutat de la Web 2.0, de la care au 
derivat şi „Business 2.0”, „Învăţămînt 2.0” etc. şi ur-
mează unul şi acelaşi concept bazat pe „arhitectura 
participării”. Conceptul include servicii on-line, siste-
me OPAC, sisteme de referinţe virtuale, blog-uri, wi-
ki-uri, podcasting-uri, deci un torent în creştere de 
informaţii de la utilizator înapoi spre bibliotecă.
 Sintagma Web 2.0 a fost definită şi propusă 
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de Tim O'Reilly, fondatorul Companiei O'Reilly Media şi un aprig susţinător al miş-
cării privind sursele deschise şi este folosită, de regulă, pentru a sublinia natura 
inovaţională a tehnologiilor utilizate. Acesta este considerat unul dintre cei mai buni 
editori de carte electronică din lume. De menţionat faptul că mişcarea 2.0 a apărut 
spontan şi numai după ce s-a afirmat ca o nouă mişcare, specialiştii din domeniul 
informării şi comunicării au definit-o Web 2.0.

 În articolul Ce esteWeb 2.0? Tim 
O’Reilly vorbeşte despre conceptul pri-                                                                          
vind exploatarea inteligenţei colective 
a tuturor celor care folosesc un pro-
dus. În mediul on-line acesta ia forma 
feed-back-ului, trecerii în revistă a uti-
lizatorilor, reţele sociale create de utili-
zatori etc. Diverse site-uri Flickr – site de 
partajare a imaginilor, YouTube – site de 
partajare a filmelor, Amazon, MySpace, 
Facebook, Wikipedia şi foarte multe al-
tele, toate depind de nivelul înalt de 
participare a utilizatorilor în vederea 
extinderii valorii produsului. Prin Web 
2.0 se subînţelege nu atît ansamblul 
unor tehnologii concrete, cît filosofia de 
prezentare a informaţiei în mediul Web 
şi constituirea relaţiilor informaţionale. 
Dacă vechiul Web presupunea prezen-
tarea documentelor semnate de autori 
concreţi, Web 2.0 presupune colaborarea 

utilizatorilor finali în procesul de creare a conţinutului informaţional. În cadrul 
acestei idei se estompează divizarea societăţii între producătorii şi consumatorii 
de informaţii. Filozofia Web 2.0 se axează totalmente pe necesităţile şi preferinţele 
utilizatorului. Foarte important pentru filosofia Web 2.0 este noţiunea de conţinut 
gratuit. Succesul proiectelor Web depind, în mare măsură, de volumul conţinuturilor 
care pot fi obţinute gratuit.
 Wikipedia este unul dintre cele mai elocvente exemple care demonstrează 
valoarea folosirii inteligenţei colective la crearea conţinuturilor. Standardele de 
calitate întrunite de această sursă deschisă sînt destul de înalte şi aproape că nu 
există bibliografii care să n-o citeze.
 Vom încerca, în cele ce urmează, să demonstrăm care este puterea aplicaţiilor 
Web 2.0. 

După cum se ştie, protestele din 6-7 aprilie din Chişinău au devenit cunoscute 
lumii ca fenomenul Revoluţia Twitter. Presa de pe mapamond a scris despre acest 
eveniment ca despre prima Revoluţie Twitter. Ceva mai tîrziu s-a vorbit şi despre a 
doua revoluţie Twitter, care a avut loc în Guatemala, apoi despre protestele după 
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alegerile prezidenţiale din Iran etc. The Telegraf anunţa lumii că toată mobilizarea 
s-a făcut cu ajutorul Internetului, mai exact, a reţelei de socializare şi informare 
Twitter. Reţeaua a fost creată în anul 2007 de un student american şi este un fel 
de serviciu de SMS-uri cu milioane de utilizatori răspîndiţi în întreaga lume. Practic 
poţi trimite acelaşi SMS la toţi membrii reţelei. A fost creat pentru a descoperi şi a 
împărtăşi cu alţii ce se întîmplă momentan în lume, prin intermediul unui schimb 
de mesaje publice scurte. Este reţeaua cu cea mai mare rată de creştere din istoria 
Internetului - 1 382 la sută. Pentru comparaţie, Facebook a avut o rată de creştere de 
228 la sută.
 Se consideră că în zilele de 6-7 aprilie rolul Twitter şi al altor site-uri social-
media a fost enorm în mobilizarea şi raportarea evoluţiei protestelor. Mesajele şi 
relatările prin intermediul reţelei Twitter au fost o reală sursă de informare atît pentru 
populaţie, cît şi pentru televiziuni şi agenţii de presă. Oamenii au înţeles, poate 
pentru prima oară, care este forţa comunicaţiilor on-line. Nu numai oamenii simpli, 
dar şi redactorii de la televiziuni, de la agenţiile de presă etc. au urmărit Twittermass- 
Monitter, YouTube, Flickr etc. pentru a se informa.
 Revoluţia Twitter a demonstrat că acei care încearcă să controleze şi să blo-
cheze informaţia au pierdut deja. Discuţiile despre Revoluţia Twitter relevă faptul că 
despre evenimentele din Chişinău, din zilele de 6-7 aprilie ne vom aminti nu doar 
după culoarea drapelelor care au fluturat în piaţă, dar şi după tehnologiile sociale de 
reţea folosite.
 Ca să ne apropiem de domeniul bibliotecar, să accesăm site-ul Library 
Thing.

Library Thing (catalogul tuturor sau un fel de catalog colectiv) http://
www.librarything.com/, este o aplicaţie Web 2.0 creată de Tim Spalding. Site-ul a 
fost lansat în august 2005. Este clubul on-line al bibliofililor din întreaga lume. În 
noiembrie 2009 număra peste 907000 de bibliofili din toată lumea şi 45 milioane 
de cărţi catalogate. Utilizatorii pot cataloga cărţile personale, pot posta eseuri 
despre cărţi, pot discuta cu persoane care au aceleaşi cărţi. În Library Thing poţi găsi 
oameni cu gusturi similare de lectură, oameni care citesc aceeaşi carte ca şi tine, poţi 
găsi cărţi noi pentru lectură, poţi efectua diverse comparaţii, poţi obţine statistici 
etc. 

În catalogul personal pot fi introduse gratuit 200 de cărţi. Pentru o taxă 
de 10 dolari anual, poţi introduce oricîte cărţi vrei pe parcursul unui an, iar pentru 
o perioadă de mai mulţi ani (toată viaţa) se plăteşte 25 de dolari. Interfaţa este 
disponibilă în mai multe limbi, inclusiv în română.
 Elementul esenţial al Library Thingeste catalogarea automată prin impor-
tarea datelor de la biblioteci şi librării, folosind conexiunea Z39.50. Utilizatorii 
pot importa informaţii de la peste 680 biblioteci, inclusiv Biblioteca Congresului, 
Biblioteca Muzeului Britanic, Biblioteca Naţională a Australiei, Catalogul Naţional 
Canadian etc. Odată depistată, notiţa bibliografică este adăugată printr-un clic la 
catalogul utilizatorului. Dacă nu poate fi găsită în cataloagele disponibile, poate fi 
creată manual.
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Utilizatorii care au în catalog peste 50 de titluri asemănătoare se regăsesc în 
rubrica „Membri cu aceleaşi cărţi”.

Deşi există posibilitatea de a păstra catalogul personal privat, cei mai mulţi 
utilizatori aleg să-l facă public pentru a găsi persoane care au preferinţe de lectură 
similare sau din diverse alte motive. 

La 9 noiembrie 2009, dna Mariana Kiriakov, directorul Centrului de resurse al 
Ambasadei SUA din R. Moldova, anunţa comunitatea bibliotecară din ţară că Centrul 
foloseşte softul Library Thing pentru crearea catalogului electronic. Cum pot profita 
bibliotecile de această posibilitate rămîne de văzut. Cert este că acest site poate fi o 
bună bază de practică pentru bibliotecarii curioşi.

Cei abonaţi la diverse liste de discuţii cunosc cît de mare este importanţa 
acestora pentru actualizarea cunoştinţelor, pentru a cunoaşte mişcarea de idei în 
domeniu, pentru informare, instruire continuă etc.

Paginile Web ale bibliotecilor sînt şi ele izvoare nepreţuite de informaţii on-
line. Toate bibliotecile tind să ofere publicului tot ce au mai bun: cataloage on-line, 
referinţe virtuale, expoziţii, eseuri despre intrările noi, publicaţiile de specialitate etc. 
Avînd aceste instrumente de informare, dar şi de cunoaştere, utilizatorul nu mai este 
izolat. Cu cît mai multe informaţii vor putea fi accesate de pe pagina Web, cu cît 
mai multe documente vor putea fi descărcate, cu atît mai mult va creşte importanţa 
bibliotecii pentru comunitate şi, respectiv, imaginea pozitivă a ei. Bibliotecile din 
întreaga lume depun eforturi susţinute pentru a face paginile Web cît mai utile, 
accesibile şi prietenoase.

Catalogul electronic al Bibliotecii Naţionale a Germaniei, de exemplu, este 
unit cu baza de date, privind cărţile aflate în sistemul de comerţ, creată şi actualizată 
de Federaţia Editorilor din Germania, şi atunci cînd utilizatorul accesează fişa cărţii 
din catalog, pe ecran apare şi informaţia din baza de date, din care se poate afla dacă 
publicaţia respectivă se află în sistemul de comerţ, în ce librării şi la ce preţ poate fi 
cumpărată.
 Pentru a face catalogul on-line şi mai accesibil, Biblioteca Naţională a Ger-
maniei a demarat un proiect de scanare a paginii, care oglindeşte cuprinsul cărţii. 
La accesarea fişei cărţii, se deschide şi cuprinsul, iar aşa cum este posibilă şi căutarea 
după cuvintele-cheie, rezultatele pot fi mai mult decît îmbucurătoare.
 Un site care oferă posibilitatea practicării creativităţii colaborative este www.
storybird.com (Povestea păsării) oferă posibilitatea de a crea poveşti împreună cu 
familia şi prietenii. Este pusă la dispoziţia utilizatorului şi o colecţie de ilustraţii, 
pornind de la care se poate scrie o poveste. Site-ul oferă acces şi la poveştile create 
de alţi utilizatori. În procesul de creaţie, „scriitorii” pot sta alături la acelaşi computer, 
se pot afla la computere diferite sau se pot afla chiar în ţări diferite.
 Blogurile şi tot felul de wiki-uri sînt noi modalităţi de angajare a clienţilor 
în crearea noilor conţinuturi. Instituţiile folosesc blogurile pentru a plasa informaţii, 
noutăţi, a oferi loc pentru discuţii on-line, etc. Motorul de indexare a blogurilor 
Tehnocrati indexa în anul 2008 peste 113 milioane de bloguri. Dintre toate in-
strumentele moderne de informare, blogul este cel mai simplu de creat şi de 
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întreţinut. Este un site puternic personalizat, dar mult mai dinamic decît un site 
obişnuit. Blogul poate fi atît personal, cît şi colectiv.

Toate acestea sînt elemente de Web 2.0 şi implicit „Bibliotecă 2.0”.
 Conform prezentării din Wikipedia, „Biblioteca 2.0” reprezintă forma mo-                 
dernizată a serviciilor de bibliotecă, care reflectă felul în care, în perioada de 
tranziţie traversată de lumea bibliotecară actuală, serviciile sînt oferite utilizatorilor. 
Accentul se pune pe schimbarea utilizatorului şi participarea acestuia în crearea 
conţinuturilor şi în viaţa comunităţii.
 „Biblioteca 2.0” permite actualizarea şi reevaluarea serviciilor de bibliotecă 
pentru a face faţă necesităţilor în permanentă schimbare ale utilizatorilor. „Bibliote-
ca 2.0” tinde, de asemenea, să exploateze utilizatorii bibliotecii şi să-i mobilizeze la 
crearea şi implementarea serviciilor de bibliotecă prin încurajarea participării şi a 
feed-back-ului.Susţinătorii acestui concept consideră că modelul „Biblioteca 2.0” va 
înlocui, în cele din urmă, serviciile tradiţionale, unilaterale, proprii bibliotecilor de 
secole.
 În articolul Servicii pentru următoarea generaţie de biblioteci, publicat 
în Library Journal (2006), Michael E. Casey şi Laura C. Savastinuk menţionează: 
„Biblioteca 2.0 poate revitaliza modul în care noi servim şi interacţionăm cu 
utilizatorii”. Michael E. Casey, cunoscut biblioteconomist american, e directorul 
Departamentului Tehnologii Informaţionale al Bibliotecii Publice Regionale din 
Gwinnett, Atlanta, este considerat părintele conceptului Biblioteca 2.0.
 Esenţa „Bibliotecii 2.0” este schimbarea centrată pe utilizatori. Este un mo-   
del pentru serviciile pentru utilizatori, care încurajează schimbarea constantă, so-
licitînd participarea utilizatorului atît în crearea serviciilor fizice, cît şi a celor virtuale, 
pe care le doresc. Se intenţionează, de asemenea, să fie „recrutaţi” noi utilizatori, iar 
cei existenţi să fie mai bine serviţi prin îmbunătăţirea ofertelor pentru utilizatori.
 Tehnologiile Web 2.0 joacă un rol important în satisfacerea necesităţilor 
informaţionale ale utilizatorilor. Modernizarea rapidă a tehnologiilor în ultimii ani a 
dat posibilitate bibliotecilor să creeze servicii noi, anterior de neimaginat, cum ar fi 
referinţele virtuale, interfeţele OPAC, să descarce din Internet diverse materiale, pe 
care utilizatorii să le poată folosi în bibliotecă şi la domiciliu.

Pînă nu de mult, fluxul informaţional era orientat într-o singură direcţie: de 
la bibliotecă spre utilizator. Odată cu extinderea noilor tehnologii, informaţia poate 
circula în diverse direcţii: de la bibliotecă spre utilizator, de la utilizator spre bibliotecă, 
de la bibliotecă spre altă bibliotecă, de la utilizator spre alt utilizator.
 Sîntem obişnuiţi să direcţionăm serviciile spre persoanele care deja sînt 
utilizatorii bibliotecii. Din păcate, multe dintre serviciile oferite de biblioteci nu 
sînt folosite de majoritatea populaţiei-ţintă. Iar de aici pornesc şi discuţiile despre 
eficienţa şi eficacitatea activităţii bibliotecare. Motivele pentru care biblioteca nu 
poate ajunge la foarte mulţi potenţiali utilizatori sînt diverse, dar cele mai importante 
sînt finanţarea insuficientă şi spaţiile inadecvate.
 Se presupune că profesioniştii din biblioteconomie şi informare vin în contact 
cu cei mai performanţi membri ai societăţii. Aceasta presupune că bibliotecarii 
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trebuie să-i informeze despre ceea ce ei încă nu cunosc, să-i ajute să folosească cele 
mai noi tehnologii, care să aibă, ca finalitate, un impact decisiv asupra succesului în 
carieră.
 Este clar că toate tehnologiile Web 2.0 pot fi aplicate şi în bibliotecă.Marea 
valoare a Web 2.0 şi a „Bibliotecii 2.0” rezidă în nivelul de integrare şi interoperabilitate 
proiectat în interfaţa portalului bibliotecii.
 Mişcarea Web 2.0 oferă utilizatorilor instrumentele necesare pentru a se im-
plica, pentru a face un comentariu, a susţine o discuţie, a crea un conţinut, precum şi 
a descărca din Internet materialele care-i interesează.
 Prin ce se caracterizează Web 2.0 şi, implicit, „Biblioteca 2.0”?
•	 Tehnologii de informare şi comunicare complexe în continuă modernizare;
•	 Reţele interpersonale;
•	 Folosirea inteligenţei colective;
•	 Crearea şi distribuirea conţinuturilor;
•	 Descentralizarea autorităţii;
•	 Protejarea intimităţii;
•	 Posibilitatea de folosire în comun a resurselor; 
•	 Reutilizarea resurselor.

Interactivitatea reprezintă dominanta mişcării Web 2.0. Dacă vechiul Web 
se baza pe site-uri e-mail, motoare de căutare, Web 2.0 este axat mai mult pe 
aspectul uman al interactivităţii. Importante sînt conversaţiile, comentariile, reţelele 
interpersonale.

Care ar fi portretul/robot al „Utilizatorului 2.0”?
•	 Dornic să înveţe şi să reuşească;
•	 Instruit, dispunînd de foarte puţin timp liber, grăbit şi mereu în căutare de 

răspunsuri imediate;
•	 Posedînd abilităţi tehnice din ce în ce mai evoluate, cu experienţă, de cele mai 

multe ori, mai mare decît a bibliotecarului;
•	 Îşi doreşte un răspuns rapid şi nu-l interesează cum este găsit;
•	 Îşi cunoaşte drepturile şi profită din plin de ele;
•	 Crede că Google poate rezolva toate problemele.

Bibliotecarul trebuie să accepte că persoana care caută informaţia poate 
să ştie mai bine ce răspunsuri sînt relevante într-un context anume. Tot mai mulţi 
utilizatori se bazează pe cunoştinţele proprii în procesul de evaluare a calităţii 
informaţiei. Utilizatorii post- tradiţionalişti nu mai vor să fie simpli spectatori, ei vor 
să contribuie şi să comunice. 

În condiţiile în care se schimbă permanent căile de difuzare şi comunicare a 
informaţiei, profilul utilizatorului, bibliotecile nu au altă alternativă decît schimbarea. 
Este adevărat că foarte mulţi bibliotecari vor fi tentaţi să argumenteze imposibilita-
tea schimbării prin finanţarea insuficientă, lipsa echipamentelor moderne, a co-
nectării la Internet, a banilor pentru achiziţii şi reparaţii, a mobilierului adecvat etc. 
Însă bibliotecile nu înseamnă numai clădiri, cărţi, echipamente, dar şi oameni, şi 
de ei, de poziţia lor, de cunoştinţele lor depind multe, dacă nu totul. Schimbarea 
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infrastructurii bibliotecilor nu înseamnă încă reorientarea activităţii.
Cum ar trebui să fie „Bibliotecarul 2.0”, pentru a face faţă tehnologiilor mo-

derne şi utilizatorului modern?
•	 să cunoască tendinţele actuale de dezvoltare, schimbările în infosferă, teh-

nologiile de informare şi comunicare, limbile de circulaţie internaţională;
•	  să muncească permanent pentru aobţine noi cunoştinţe şi competenţe.

Să se impună prin:
•	  gîndire inovatoare;
•	  aptitudini superioare de înţelegere, cunoaştere, comunicare;
•	  capacitate de schimbare şi adaptare la noile condiţii.

„Bibliotecarul 2.0” se străduie:
•	 să înţeleagă puterea oportunităţilor oferite de Web 2.0;
•	 să înveţe instrumentele principale ale Web 2.0 şi „Biblioteca 2.0”;
•	 să combine resursele electronice şi formatele tradiţionale;
•	 să dezvolte metodele de căutare şi să adopte standardele necesare;
•	 să antreneze în context oamenii, tehnologiile şi informaţiile;
•	 să nu ignoreze catalogarea şi clasificarea nontradiţională;
•	 să folosească informaţia, picturile, imaginile, sunetele, semnele pe format netra-

diţional;
•	 să înţeleagă puterea conţinuturilor vechi şi a celor noi;
•	 să vadă potenţialul folosirii resurselor electronice precum GooglePrint, Open 

WorldCat etc;
•	 să încadreze utilizatorii pentru a participa la discuţii, conversaţii;
•	 să utilizeze instrumentele noi de comunicare (precum Skype), pentru apune în 

relaţie conţinuturi, experienţe, oameni;
•	 să folosească şi să se implice în dezvoltarea reţelelor sociale avansate;
•	 să comunice cu oricine folosind mijloacele lor de comunicare: telefon, Skype, 

SMS, Messenger, etc.;
•	 să încurajeze utilizatorii să elaboreze conţinuturi şi comentarii;
•	 să înţeleagă impactul inteligenţei colective şi a blogurilor, wikisurilor etc.

Dacă la începutul acestui deceniu s-a vorbit mult despre biblioteca-hibrid, 
acum se vorbeşte la fel de mult despre bibliotecarul-hibrid.Literatura de specialita-
te sugerează necesitatea specialistului cu specializare în biblioteconomie şi ştiinţa 
informării, tehnologiile de informare şi comunicare şi cu specializare în literatură, 
muzică, arhivistică etc.Convergenţa dintre biblioteci, muzee şi arhive în mediul 
virtual dictează necesitatea reflectării acestor realităţi în formarea profesională 
continuă.

Extinderea Internetului este percepută de mulţi bibliotecari ca un pericol, un 
atac asupra profesiei de bibliotecar. Lucrurile se schimbă atît de repede, circuitul 
de idei este atît de rapid, încît bibliotecarii, care urmăresc evoluţia domeniului, sînt 
disperaţi. Tot mai mult se vorbeşte despre tehnostress-ul bibliotecarilor. Studiile 
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recente susţin că ei sînt mai stresaţi chiar decît pompierii şi şoferii. Profesioniştii care 
activează în domeniul informării trebuie să accepte ideea că vor trebui să înveţe pe 
tot parcursul vieţii.

Este clar că biblioteca şi bibliotecarul în versiunea, în formulele consacrate 
nu vor rezista mult timp. Numai în anul 2005, peste 200 de salariaţi ai Bibliotecilor 
Comunitare au fost nevoiţi să accepte pensionarea timpurie, deoarece nu puteau 
face faţă noilor tehnologii.

Concurenţa în infosferă va continua să dicteze bibliotecii noi direcţii de 
activitate. Biblioteca are concurenţi foarte serioşi atît în sfera promovării informaţiei 
şi a cunoştinţelor, cît şi în sfera organizării timpului liber. Această concurenţă se va 
înteţi şi mai mult în viitor. Foarte curînd, biblioteca va fi doar unul dintre actori şi, cu 
siguranţă,nu cel mai important.

Pentru a schimba atitudinea comunităţii faţă de bibliotecă, trebuie să con-
vingem atît utilizatorii, cît şi decidenţii politici şi financiari că această instituţie este 
indispensabilă comunităţii. Investiţiile în restructurarea bazei tehnico-materiale, în 
achiziţii de carte şi de echipamente moderne vor veni, dacă vom putea convinge 
comunitatea şi liderii ei că toate acestea sînt necesare pentru ei şi pentru viitorul 
copiilor lor.

Este cunoscut faptul că, în tendinţa de a se menţine pe o linie de plutire 
valorică, bibliotecarii implementează forme noi de activitate, dar, totodată, renunţă 
foarte greu la formele vechi. Promovarea cărţii, lecturii şi a informaţiei vor fi şi de 
acum încolo importante în activitatea bibliotecii, dar forma de prezentare trebuie 
să fie alta.

Problemele nu pot fi rezolvate la acel nivel de gîndire la care au apărut, 
respectiv, trebuie să ne gîndim la viitor. Iar viitorul, precum se ştie, îşi are începutul 
în prezent. Şi pornind de la această idee trebuie să înţelegem prin ce se deosebesc 
formele noi de activitate de cele depăşite.

Deşi există mai multe concepte privind activitatea instituţiei bibliotecare, două 
dintre ele au ieşit în evidenţă în ultimii ani: conceptul de bibliotecă - depozitară, 
activitatea căreia este axată pe fondul de resurse info-documentare, conserva-
rea memoriei, a moştenirii culturale şi, respectiv, funcţia patrimonială şi utilizator 
şi conceptul de bibliotecă – centru de informare, cu accentul pe promovarea in-
formaţiei. Cel din urmă, este tot mai des contestat de către unii profesionişti, în 
special de cei din sfera informării şi, dacă analizăm bine lucrurile, s-ar putea să le şi 
dăm dreptate. În condiţiile extinderii spectaculoase a Internetului, cînd informaţia 
poate fi accesată de oriunde, tot mai mulţi dintre utilizatorii reali şi potenţiali nu 
mai leagă obţinerea informaţiei de spaţiul bibliotecii. În R. Moldova, de exemplu, 
numai aproximativ 4% dintre utilizatorii Internetului beneficiază de acest serviciu 
în bibliotecă. Explicaţia este destul de simplă: din cele 1381 de biblioteci publice, 
cîte activau în republică la începutul anului 2009, doar 129 sau 9,3% sînt conectate 
la reţeaua globală Internet. În spaţiul rural situaţia este şi mai deplorabilă, din 1218 
biblioteci doar 54 sau 4,4% sînt conectate la Internet.

Însă aceeaşi situaţie este specifică şi ţărilor care au investit enorm în teh-
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nologiile de informare şi comunicare. Studiul OCLC Perceperea bibliotecii şi a resurse-
lor informaţionale scoate în relief faptul că 84% dintre respondenţi încep căutarea 
informaţiei accesînd un motor de căutare şi doar 1% pornesc de la site-ul bibliotecii.

Un studiu al Intel România, rezultatele căruia au fost publicate pe site-ul                  
/www.gandul.info, în octombrie 2009, scoate în relief faptul că: „Internetul a deve-
nit principala sursă suplimentară de studiu pentru studenţi, 72% dintre aceştia folosind 
mediul virtual pentru a învăţa. Doar 22% dintre tinerii de pe băncile facultăţilor mai 
preferă biblioteca, şi doar 6% folosesc presa scrisă sau alte forme de informare”.

Potrivit „Barometrului de Opinie Publică”, prezentat la 8 decembrie 2009 de 
către Institutul de Politici Publice, Internetul este considerat cea mai importantă 
sursă de informare de către 14% de cetăţeni ai Republicii Moldova. Presa on-line 
depăşeşte ziarele la capitolul încredere din partea populaţiei. Astfel, în timp ce 
Internetul este cotat cu 6,7% de încredere, ziarele acumulează doar 4,5% .

Pe primul loc în topul încrederii populaţiei este televiziunea cu 60,9%, 
fiind urmată de radio cu 8,5%. UNIMEDIA preciza că: „Potrivit BOP, Internetul este 
considerat cea mai importantă sursă de informare de către 13,6% şi ocupă locul 
patru după televiziune, radio şi presa scrisă”.

Sondajul „Barometrul de Opinie Publică” a fost realizat în perioada 16-30 
noiembrie pe un eşantion de 1118 persoane. Marja de eroare a sondajului este de 
3%.

Modelul biblioteconomic tradiţional se axează pe patru elemente: docu-
ment, utilizator, bibliotecar, intermediar între fond şi utilizator, şi spaţii, implicit 
baza tehnico-materială. Bazate pe aceste elemente, bibliotecile de azi se deosebesc 
foarte puţin de bibliotecile ce-şi au istoria în adîncul secolelor. Valoarea principală a 
acestui model a fost şi încă mai este cartea.

Este adevărat că unele biblioteci încearcă să evadeze din spaţiul închis, 
activizînd relaţiile cu lumea din afară, reorganizînd spaţiile interioare, implementînd 
tehnologii de informare şi documentare, dezvoltînd noi direcţii. Dar eforturile nu 
dau rezultatele scontate şi nici nu vor da pană nu va fi regîndit rolul bibliotecarului 
ca factor principal în mişcarea mecanismelor atît de complexe ale unui organism 
multidimensional cum este biblioteca. Problema principală constă în faptul că 
Modelul biblioteconomic tradiţional are la bază forma unilaterală de comunicare, unde 
rolul utilizatorului este aproape inexistent şi care nu mai corespunde cerinţelor actuale. 
Aici trebuie făcută marea schimbare.

Principala deosebire între „Biblioteca 1.0” şi „Biblioteca 2.0” constă în faptul 
că modelul tradiţional este caracterizat de spaţii închise şi de activitatea centrată 
pe bibliotecar şi colecţii, iar biblioteca modernă este deschisă, interactivă şi are 
activitatea axată pe necesităţile utilizatorilor şi pe implicarea acestora în activitatea 
bibliotecii şi a comunităţii. Specificul „Bibliotecii 1.0” constă în resurse info-docu-
mentare formate la latitudinea bibliotecarului, acces limitat la colecţii, servicii ac-
cesibile numai în interiorul bibliotecii, posibilităţi limitate de extindere a serviciilor, 
flux informaţional într-o singură direcţie: de la bibliotecar spre utilizator. „Biblioteca 
2.0” este o platformă interactivă orientată spre utilizator, resursele info-documentare 
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sînt axate pe interesele utilizatorului şi create cu participarea nemijlocită a acestuia; 
ea oferă acces nelimitat, gratuit, servicii accesibile de oriunde şi oricînd. Fluxul in-
formaţional curge în orice direcţie: de la bibliotecă spre utilizator, de la utilizator 
spre bibliotecă, de la bibliotecă spre altă bibliotecă, de la utilizator spre alt utilizator. 
Biblioteca are „spaţiul” său în reţelele sociale, în lumea virtuală etc.

„Bibliotecarul 1.0” este mai mult un custode al cărţilor, intermediar între in-
formaţie şi utilizator. „Bibliotecarul 2.0” este acolo unde este utilizatorul şi atunci 
cînd utilizatorul are nevoie de el, îl ajută să obţină competenţe noi, care să-i asigure 
succesul profesional.

În Modelul Biblioteconomic Modern fondul tradiţional de publicaţii nu mai 
este elementul de bază al bibliotecii. Este doar unul din numeroasele izvoare de 
informaţii,dar încă foarte important. Experienţa Cable Library, filială a Bibliotecii 
Orăşeneşti Helsinki şi Centrul de informare nonstop de la Wayne State University, 
care au început activitatea în baza computerelor, este elocventă, or, ei au ajuns 
la concluzia că nu pot satisface solicitările utilizatorilor fără informaţia pe suport 
tradiţional.

În biblioteca modernă un rol tot mai important îl au sursele de informaţie în 
format electronic. 

Odată cu apariţia dispozitivelor portabile pentru lectura cărţilor electronice, 
a sporit interesul pentru cartea electronică, fapt care ar putea revigora şi funcţia de 
împrumut a bibliotecii.

Cititorul de cărţi electronice Kindle este o îmbinare de soft şi hard fără fir, 
care poate fi folosit oriunde. A fost elaborat de Amazon.com. Prima ofertă a apărut 
în 2007 şi costa 399 de dolari. Există deja mai multe generaţii: Kindle original,                                    
Kindle 2. International Version apare în octombrie 2009 la preţul de 259 de dolari şi s-a 
răspîndit în peste 100 de ţări. Ecranul este puţin mai mic decît o pagină A-4. Amazon 
declara recent că Kindle este cel mai solicitat produs de pe site-ul lor.

Inspiraţi de Kindle, editorii de carte în format tradiţional din Vestul Europei 
au lansat la tîrgul de carte de la Frankfurt (2009) un nou format de carte, care are 
dimensiunile unei casete audio. Hîrtia folosită este foarte subţire, asemănătoare 
celei pe care se tipăreşte Biblia. Gabriel Liiceanu a calificat acest nou format drept 
„răspunsul curajos al industriei de carte la ascensiunea e-Bookurilor gen 
Kindle“. În România, prima carte apărută în acest format este „Nostalgia” de Mir-        
cea Cărtărescu, de altfel, cel mai bine vîndut autor român în momentul de faţă.

Recent barnesandnoble.com a prezentat un nou dispozitiv pentru lectura 
cărţilor electronice – Nook. Preţul este acelaşi ca şi la Kindle - 259 de dolari. Are ca-
pacitatea de a păstra în memorie 1 500 de cărţi electronice. Adăugînd un micro CD, 
poţi extinde biblioteca la 17 mii titluri, inclusiv imagini, muzică, documente PDF. 
Utilizatorii pot să sublinieze fragmente din text, să facă notiţe etc.

Aşa cum preţul unei e-cărţi este de aproximativ 10 dolari şi el continuă să 
scadă, în scurt timp, va fi mai mic decît preţul cărţilor tipărite pe hîrtie. Este adevărat, 
biblioteca va trebui să împrumute cartea electronică cu tot cu dispozitiv, însă pentru 
utilizatorii care au acasă un Kindle sau Nook lucrurile se simplifică.
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Dacă invocăm fenomenul telefonului mobil, adică rapiditatea cu care s-a 
răspîndit, vedem că nu este nimic din lumea poveştilor.

În era Internetului, cînd informaţia poate fi găsită foarte uşor (nu vom vorbi 
despre calitatea informaţiei disponibile în Internet; un studiu efectuat recent, în 
cadrul Comisiei Europene de către un grup de experţi norvegieni, relevă faptul că 
numai 45% din informaţia prezentă în Internet este credibilă), pe prim-plan se va 
situa rolul bibliotecii ca spaţiu fizic, centru de comunicare între autor şi cititor, cititor 
şi cititor, profesor şi student, elev şi învăţător etc.

Biblioteca nu va rămîne un spaţiu închis. Alte accente capătă şi va căpăta 
comunicarea în mediul virtual. Se conturează tot mai bine două componente ale 
activităţii bibliotecii: internă - resurse info - documentare, cataloage, conţinuturi 
elaborate de bibliotecă şi cea externă – resursele accesibile prin Internet. Tot mai 
esenţială devine folosirea inteligenţei colective în procesul de formare a con-
ţinuturilor şi în organizarea activităţilor, care este esenţa „Bibliotecii 2.0”. Capătă noi 
dimensiuni funcţia de comunicare. Se modifică rolul cititorului, iar comunicarea 
dintre cititor şi bibliotecar capătă noi valenţe. Astfel, cititorul se implică mult mai 
profund în activitatea bibliotecii, crearea conţinuturilor etc.

O altă dominantă a acestui viitor model este funcţia de socializare a bibliotecii şi 
funcţia hedonică, utilizatorii sînt implicaţi tot mai frecvent în organizarea activităţilor 
de destindere. Tot mai mulţi utilizatori percep lectura ca un mijloc de destindere.În 
ultimul timp, se observă o creştere a ponderii mediului informatic în organizarea 
timpului liber. Internetul a schimbat aproape radical modul în care oamenii îşi petrec 
timpul liber. Biblioteca este veriga care uneşte membrii comunităţii şi biblioteca 
viitorului va avea o contribuţie deosebită în procesul de învăţare continuă pe tot 
parcursul vieţii.

Tranziţia de la societatea informaţională la societatea cunoaşterii presupune 
o schimbare a priorităţilor activităţii bibliotecii publice. Care este rolul principal al 
bibliotecii în condiţiile cînd majoritatea oamenilor au acces la stocuri de informaţii 
şi destule posibilităţi de distracţie? Cum pot bibliotecarii să-şi definească rolul 
profesional, cînd utilizatorii îndeplinesc singuri multe din funcţiile efectuate anterior 
de profesionişti? Trebuie să menţionăm faptul că bibliotecarii nu sînt singurii care 
se confruntă cu dificultăţile apărute după expansiunea Internetului. Învăţătorii, de 
exemplu, au problema elevilor care nu doresc sa citească, să consulte surse şi vin la 
şcoală cu temele sau referatele scoase din Internet. Medicii trebuie să se confrunte 
cu pacienţi care consideră că au identificat boala şi tratamentul corect în Internet şi 
vin la medic numai pentru a primi reţeta.

Serviciile virtuale de bibliotecă şi folosirea largă a motoarelor de căutare 
au creat noi roluri şi pentru utilizatori, şi pentru bibliotecari. Suplimentar la rolul 
tradiţional de intermediar între utilizator şi informaţie (care rămîne încă relevant), 
biblioteca este antrenată tot mai mult în elaborarea de conţinuturi. În Internet poţi 
găsi, la sigur, de toate, dar dacă o bibliotecă nu va elabora bibliografia locală, care 
poate fi prezentată în format electronic şi tradiţional, cine va putea face acest lucru? 
La elaborarea ei pot participa şi angajaţii bibliotecii, şi utilizatorii.
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Devine tot mai clar faptul că biblioteca trebuie să avanseze de la instituţia 
care promovează alfabetizarea informaţională la statutul de centru multimodal de 
cunoaştere, incluzînd în aceeaşi măsură informaţia şi distracţia, căutarea şi găsirea 
informaţiei, dar şi producerea ei.

Termenul alfabetizare multimodală a intrat în circulaţie la începutul acestui 
deceniu şi defineşte abilităţile de a accesa, dar şi de a folosi formele mediatice 
ale comunicării; denotă nu doar abilitatea de a găsi şi a primi, dar şi de a produce 
asemenea modalităţi de comunicare. Lucrul cel mai important: informaţia este doar 
un element într-un spectru larg de expresii mediatice.

Bibliotecile publice atît în versiune fizică, precum şi cea virtuală, sînt spaţii unde 
oamenii intră fără impedimente şi în timpul lor liber. În modelarea noii viziuni pentru 
bibliotecile societăţii cunoaşterii, această imagine ar putea fi, posibil, fundamentală. 
Prin ofertele lor, bibliotecile publice devin o şansă unică pentru învăţare în societatea 
cunoaşterii. Învăţarea electronică este mai diversă şi mai avansată decît formele 
tradiţionale de învăţare. Aceste constatări sugerează că o parte din utilizatorii 
bibliotecii de azi şi cei mai mulţi dintre utilizatorii de mîine deja posedă un vast 
repertoriu neformal pentru învăţarea multimodală sau chiar competenţe colective. 
Biblioteca publică poate să creeze aceste tendinţe prin redefinirea bibliotecii fizice 
ca centru neformal de cunoaştere şi prin dezvoltarea competenţelor profesionale, 
toate, în strînsă colaborare cu alţi parteneri din domeniul cunoaşterii atît din sectorul 
public, cît şi din cel privat. O asemenea dezvoltare trebuie să respecte principiile 
democratice ale accesului pentru toţi, principii care stau la baza activităţii bibliotecii 
publice.

Dacă aceste centre de cunoaştere sînt destinate pentru a facilita dezvolta-
rea competenţelor multimodale solicitate de societatea cunoaşterii fără a afecta 
fundamentul democratic al bibliotecilor, atunci cunoaşterea trebuie definită în 
termeni mult mai largi decît în cazul alfabetizării informaţionale. După cum vedem, 
alfabetizarea multimodală cuprinde informaţia şi distracţia, găsirea şi recepţionarea, 
producerea şi utilizarea.Dezvoltarea acestui fel de cunoaştere implică prezenţa în 
biblioteca fizică şi învăţarea colectivă.

Conceptul de bibliotecă - centru comunitar este valabil şi pentru comunităţile 
mari, dar mai ales, pentru comunităţile mici. Bibliotecile moderne (în Franţa, de 
exemplu, sînt numite mediateci) presupun şi spaţii pentru un muzeu, prezentaţii 
teatrale, concerte, cafenele, spaţii pentru activităţi în grup, cum ar fi cluburile pe 
interese, spaţii pentru lucrul individual, etc. În condiţiile noastre mult prea modeste, 
putem doar visa la toate aceste posibilităţi. Să nu uităm însă că avem şi biblioteci 
tip, în Ungheni, Briceni, Leova, Donduşeni, Cimişlia, Faleşti, Orhei, instituţii cu spaţii 
largi, administraţiile cărora ar trebui să se gîndească cum să evadeze din stereotip, 
elaborînd proiecte care ar putea fi susţinute de Ministerul Culturii, de organele 
finanţatoare locale etc.

 În literatura de specialitate mai este vehiculată ideea că bibliotecarii sînt 
ultimii specialişti de formaţiune enciclopedică. Iar pentru a susţine această idee, 
bibliotecarii chiar trebuie să răspundă provocărilor impuse de modernizarea teh-
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nologiilor de informare şi comunicare. Este şi logic, pentru că în condiţiile unei 
comunităţi cine ar mai putea lua în cîrcă şi această responsabilitate.

Utilizatorii, în special cei noi, au nevoie de asistenţă în utilizarea catalogului, 
în special, a catalogului electronic, a bazelor de date, utilizarea motoarelor de cău-
tare. Despre cît de importantă este această nouă activitate a bibliotecii, vorbeşte 
şi faptul că noul Standard Statistici internaţionale de bibliotecă (ISO 2789:2006, ITD) 
recomandă evidenţa şi colectarea datelor despre instruirea utilizatorului. Acest 
tip de informaţii este solicitat şi de Chestionarul IFLA-UNESCO privind statistica 
internaţională de bibliotecă.

Un alt aspect în activitatea bibliotecarului modern este consultanţa în pro-                                                                             
cesul de căutare a informaţiei, în special, a informaţiei factografice, folosirea en-
ciclopediilor, dicţionarelor, translatoarelor on-line, reţelelor sociale, etc. Serviciile de 
traducere, oferite de Google, site-ul Traduno.com nu te mai fac să pari neputincios  
în faţa postărilor Internet, care, în marea lor majoritate,sînt în limbi străine.

Foarte mulţi dintre potenţialii utilizatori au rude plecate la muncă în străinăta 
te. A-i învăţa să - şi deschidă o poştă electronică este echivalent cu a le deschide o 
cale de comunicare rapidă şi fără a suporta cheltuieli însemnate.

Foarte importante devin în noul context parteneriatele. Soluţiile oferite de 
tehnologiile de informare şi comunicare deschid noi posibilităţi de activitate în 
cooperare cu partenerii din instituţiile adiacente. Tot mai des se practică informarea 
prin telefon a utilizatorilor despre evenimente, intrări noi, etc. Acum telefonul poate 
fi înlocuit cu poşta electronică care nu implică şi cheltuieli. Este mult mai uşor să 
realizezi aceasta, pentru că odată ce ai o bază de date cu adresele electronice, in-
formaţia poate fi difuzată tuturor printr-un singur clic. Condiţia este ca cititorul să 
accepte acest serviciu. De regulă, utilizatorii sînt întrebaţi despre atitudinea lor faţă 
de această ofertă, atunci cînd primesc cardul de utilizator. Setul de informaţii oferit 
prin această modalitate este divers: de la informaţii generale despre evenimentele 
organizate de bibliotecă, schimbări în orarul de funcţionare, informaţii tematice,  
etc. la publicaţiile de specialitate, editate de bibliotecă.

Ultimamente, tot mai mult se vorbeşte despre conceptul „biblioteca - a treia 
casă”. Oamenii percep biblioteca publică ca loc de formare, informare, instruire, cer-
cetare, comunicare, recreare, socializare etc.

Tot mai evident devine faptul că numai schimbînd percepţia noastră despre 
rolul bibliotecarului şi a bibliotecii, putem schimba modelul bibliotecii ca institut 
social şi edifica acest model pe un fundament nou, adecvat necesităţilor actuale.

La această etapă de tranziţie, sarcina noastră principală este de a rupe ste-
reotipurile, a repoziţiona biblioteca în centrul comunităţii, a schimba imaginea bib-
liotecii şi a bibliotecarului. În acest fel, biblioteca poate face faţă sarcinii de a oferi cît 
mai mult şi la cît mai multe persoane.

În linii mari, Biblioteca 2.0 reprezintă o combinaţie de instrumente şi atitudini, 
o nouă modalitate de promovare a serviciilor interactive de bibliotecă, centrate 
pe necesităţile utilizatorilor, prin intermediul noilor tehnologii internet. Michael 
E. Casey, „părintele” conceptului „Biblioteca 2.0”, scrie în unul din articole: „În timp 
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ce o mulţime de discuţii despre «Biblioteca 2.0» implică tehnologiile, bibliotecile cu 
finanţe limitate pentru tehnologii ori din comunităţile afectate de inegalitatea digitală 
mai pot lucra avînd „Biblioteca 2.0” doar în perspectivă. Dacă posibilităţile tehnologice 
sînt limitate, pot fi luate în consideraţie funcţiile fizice, care corespund necesităţilor 
utilizatorilor actuali precum şi dezvoltarea unor servicii noi. Pot fi dezvoltate idei pen-
tru oferte noi, incluzînd servicii fizice, preluate experienţele altor biblioteci, studiind 
necesităţile utilizatorilor actuali şi potenţiali”. Ideea este că nu orice serviciu nou bazat 
pe tehnologii este un serviciu de “Bibliotecă 2.0”.

Mulţi fac o analogie dintre „Biblioteca 1.0” şi „Biblioteca 2.0”, precum cea 
dintre teatru şi televizor. Aşa cum apariţia televizorului n-a făcut ca teatrul să pară 
depăşit, tot aşa Internetul nu va anula bibliotecile, iar computerul - publicaţiile 
în format tradiţional. Să ne amintim de articolul lui Umberto Eco De la Internet la 
Gutemberg ”De ce cartea tipărită nu va putea fi substituită de cea electronică?” Ci-
neva a spus,inspirat,că a considera apariţia Internetului drept iminentă dispariţia 
bibliotecilor este echivalent cu a susţine că „pantofii fac picioarele să fie de prisos”.

O idee care se desprinde din discuţiile despre Revoluţia Twitter este, că într-o 
Moldovă 1.0 , un Chişinău 2.0 nu are, deocamdată, şanse prea mari. Ne bucură însă 
faptul că în Chişinău cîteva biblioteci pot fi considerate, Biblioteci 2.0 sau conţin 
elemente din „Biblioteca 2.0”.

Sperăm că majoritatea din bibliotecile din R. Moldova vor avea şanse reale de 
a implementa conceptul „Biblioteca 2.0”. 

Diferenţa dintre „Biblioteca 1.0” şi „Biblioteca 2.0”

„Biblioteca 1.0” „Biblioteca 2.0”

Activitatea Bibliotecii axată pe bibliotecar. Modul 
arbitrar de luare a deciziilor. Utilizator pasiv. 
Rolul utilizatorului în activitatea bibliotecii şi în 
comunitate e aproape inexistent.

Biblioteca - platformă interactivă orientată spre 
utilizator. Folosirea inteligenţei colective în 
crearea conţinuturilor şi organizarea activităţilor. 
Implicarea utilizatorilor în activitatea bibliotecii. 
Utilizatorii adaugă valoare serviciilor pe care le 
folosesc.

Spaţii închise. Spaţii deschise.

Formarea resurselor „sus”, la latitudinea 
bibliotecarului.

Resurse info-documentare axate pe interesele şi 
cu implicarea utilizatorului.

Acces limitat. Servicii accesibile numai în 
interiorul bibliotecii. Posibilităţi limitate de 
oferire a serviciilor.

Acces nelimitat, gratuit. Servicii accesibile 
oriunde şi oricând. Un spectru tot mai larg de 
servicii.

Catalog electronic tradiţional. Catalogul oferă posibilitatea implicării utiliza-
torilor, partenerilor (exemplul BNG).
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Informaţia ca obiect de consum. Informaţia ca mijloc de comunicare.

Fluxul informaţional orientat într-o singură 
direcţie: de la bibliotecă spre utilizator.

Fluxul informaţional curge în orice direcţie: de 
la bibliotecă spre utilizator, de la utilizator spre 
bibliotecă, de la bibliotecă spre altă bibliotecă, 
de la utilizator spre alt utilizator.

Servicii de referinţă în incinta bibliotecii sau la 
telefon.

Servicii de referinţă virtuale; participarea în 
proiecte corporative;

Biblioteca activează oarecum în izolare. Biblioteca are „spaţiul” său în reţele sociale, lu-
mea virtuală etc..
Pagina Web a bibliotecii.

Utilizator - persoană fizică. Utilizator invizibil (ultrainvizibil).

„Bibliotecarul 1.0” - custode al cărţilor, 
intermediar între informaţie şi utilizator.

„Bibliotecarul 2.0” este acolo unde este utili-
zatorul şi în timpul când utilizatorul are nevoie 
de el. Ajută cititorul să dobândească şi să-şi îm-
bunătăţească competenţele.
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